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FIRMA NEONET S.A. | NEONET

NEONET S.A. - JEDEN Z LIDEROW SPRZEDAZY W BRANZY RTV-AGD

15 lat 2700 300

na polskim rynku zatrudnionych pracownikéw salonow na terenie catego kraj

e

Czerpiemy satysfakcje z zadowolenia naszych Klientow, ale takze z dbatosci o $rodowisko.
Czujemy sie za nie odpowiedzialni, dlatego segregujemy odpady i zarzadzamy elektrosmieciami,
przestrzegajac zasad recyklingu. Naszym celem jest pozycja najlepszego, w ocenie Klientdw,
sklepu RTV, AGD, IT w Polsce i Europie. Stawiamy na nowoczesne rozwigzania, ktore w
maksymalny sposdb wptywaja, na jakosc i komfort zakupdw.

NEONET S.A.



NEONET S.A MA ODPADY PRZEMYStOWE | MAPROBLEM [

Sklepy ponosza wysokie koszty wywozu Cykliczne problemy z odbiorcg odpadow
odpadow; (terminowos¢, komunikacja w sytuacjach

awaryjnych) angazuja Sklepy i Centrale

PROBLEM

Niewystarczajacy przeptyw informagji
pomiedzy sklepem a odbiorca skutkuje
zta segregacja odpadéw. Odpowiednia Sklep upomina sie o odbiory a jego zadaniem
segregacja odpadéw zapewnia jest SPRZEDAWAC;

oszczednosci ekonomiczne

i Srodowiskowe.
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JAK ZAOSZCZEDZIC CZAS | PIENIADZE? | NEONET

DWA ETAPY OSZCZEDNOSCI:

Bezposrednie: PIENIADZE - Posrednie: wdrozenie procesu, ktory

pomoze zaoszczedzic CZAS.

. Nowoczesny panel klienta, ktory
utatwia zgtoszenie wywozu odpadow i
zapewni kontrole nad iloscig

. tatwy obieg dokumentow KPO

-

dazymy do obnizenia kosztéow
poprzez wybor najtanszych
odbiorcow, ktorzy dziatajg lokalnie;
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WYNIKI WDROZENIA USLUGI: 9% NIZSZE KOSZTY BEZPOSREDNIE LGS

6 GODZIN OSZCZEDNOSCI MIESIECZNIE

Przed

wdrozeniem

Po wdrozeniu
ZEME

Jeden odbiorca obstugiwat wiele (30+)
sklepow w kilku wojewddztwach.

Raportowanie ilosci odbioréw i kosztéw na
koniec  miesigca  niedostosowane  do
oprogramowania Klienta.

Potwierdzenia odbioru podpisywane na
papierze przez sklepy.

Wyjasnianie problematycznych sytuacji
(brak odbioru, opdznienia) wymagato duzo
czasu od centrali i sklepow.

Korzystanie z lokalnych odbiorcéw.

Dostosowanie formatu miesiecznych
raportow do wymogow importu do systemu
ERP Klienta.

Wdrozenie automatycznych potwierdzen
odbioru we wszystkich lokalizacjach.

Wprowadzenie procedur komunikacji ZEME
(automatyczne  przypomnienia  mailowe,
proaktywne informacje o spodziewanych
opdznieniach, bezposredni kontakt
z centralg, Sklepami i RKS-ami).

koszty nizsze o 9%,

szybsza reakcja na odbiory poza
harmonogramem

wspieranie lokalnych gospodarek

Skrocenie czasu poswiecanego przez
pracownika centrali o 6 godzin
miesiecznie.

Skrécenie czasu odbioru oraz mniejsza
ilos¢ dokumentow do procesowania przez
centrale (potwierdzenia papierowe).

Nizsze zaangazowanie czasowe centrali,
sklepy zadowolone z obstugi (Srednia ocen
9,6/10).



USPRAWNIENIE PROCESU ODBIORU ODPADOW, | NEONET |
ZADOWOLENIE SKLEPOW | ODBIORCOW

Wprowadzenie objetych wdrozeniem zmian spowodowato:

9% oszczednosci Oszczednos¢ czasu Sklepy ZadOWO|Of?€ ze
kosztéw bezposrednich centrali 0 6 godzin wspotpracy (poziom
miesiecznie zadowolenia >95%)
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SREDNIA ZADOWOLENIA Z ODBIORCOW: | NEONET |

1’89% Ocena: 4/10

Ocena: 7/10

3,77% ‘\

Poziom zadowolenia Sklepéw

Ocena: 8/10 z odbiorcy

Tylko 1 sklep ocenit swojego odbiorce ponizej

uznanych przez nas za akceptowalne 7/10.

13,21%

Ocena: 9/10

Odbiorca zostat zmieniony.

92% sklepow ocenito wspdtprace z odbiorcg na

9 lub 10/10.

79,25%

Ocena: 10/10




OCENA ZEME PRZEZ CENTRALE NEONET R

,Wspotprace z ZEME oceniamy naprawde wysoko. Pomimo, ze pierwszy miesigc
wspotpracy wypadt w grudniu, ktory jest najbardziej wymagajgcym miesigcem od poczgtku
swiadczyli ustugi terminowo | zgodnie ze wszystkimi ustaleniami.

We wspotpracy z kontrahentem chwalimy sobie rowniez oszczednosc czasu posSwiecanego
na gospodarke odpadami z naszej strony. Oszczednos¢ ta byta mozliwa dzieki
pomystowosci i rozwigzaniom technologicznym naszego partnera. Rekomendujemy
wspotprace z ZEME.”

Zbigniew Machowiec, Dyrektor ds. Zakupdéw Centralnych
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